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SUMARIO EXECUTIVO

A avaliagdo anual sobre a execuc¢do do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
(PPR) dos CTT, foi coordenada pela ACR/Prevencdo da Corrupc¢do e envolveu as unidades organicas dos
CTT, onde no ambito da elaboragdo do PPR, foram identificados eventos de risco de corrupgao e infragdes
conexas.

O presente relatdrio reflete o controlo efetuado ao PPR, conforme estabelecido no n? 4 do Artigo 6.2 do
Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro,
nomeadamente sobre:

e A evolucao dos eventos de risco, tendo em conta eventuais alteragcdes nos processos, casos
ocorridos e implementagdo de medidas de mitigacao;

e O acompanhamento ao estado de implementagdao das medidas de mitigagdo, bem como a
previsdo da sua plena implementacdo.

Os eventos de risco com nivel significante ou elevado e respetivas medidas de mitigacdo avaliados no
presente relatério, serdo alvo de nova apreciagdo em outubro de 2024, aquando do controlo intercalar
do PPR.

Follow-up/avaliacdo dos eventos de risco e medidas mitigadoras (vd. ponto 4.2)

No PPR dos CTT constam onze eventos de risco, para os quais foi identificada a necessidade de
implementar dez medidas de mitigagdo para robustecer o controlo. Na presente monitorizacao foi ainda
identificada a necessidade de robustecer o controlo de um evento de risco com implementag¢do de nova
medida de mitigacdo no processo Gestao de Frota.

Eventos Medidas

Owner Processo de Risco de Mitig. Resumo do acompanhamento as medidas de mitigacao
- I e Uma implementada na monitorizagdo de out. 2023
Compras e Logistica  Aquisicdo de . .
. 2 e Uma parcialmente implementada, com nova
(cL) Bens e Servigos N
monitorizagdao em outubro de 2024.
Logisti
:Zé)Lr;pras e Loglstica Refugos Postais 1 1 Implementada
e Uma dentro do prazo de implementacgdo.
e Duas dentro do prazo, mas com atraso na
Recursos Fisicos e Gestao de 4 5 implementacdo. Nova data prevista - final de 2024.
Seguranga (RS) Frota e Uma com implementagdo em atraso. Nova data
prevista - final de 2024.
¢ Uma nova medida identificada para implementacgao.
- Ob o . )
Recursos Fisicos e ras e Implementagdo com atraso. Nova data prevista - final de
Seguranca (RS) Manut. de 1 1 2024
gurant Edificios
Gestdo de Recursos  Contratacdo de 1 1 Implementagdo com atraso. Nova data prevista - final do
Humanos (GRH) Rec. Humanos 12 Semestre 2024
SE ~ ~ . g
Suporte a Execugdo Subcontratacio 1 1 Implementagdo com atraso. Nova data prevista - final de

OperagGes (SEQ)

2024
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A avaliagao anual, efetuada a implementacao das medidas de mitiga¢ao adicionais identificadas no PPR
dos CTT, permitiu identificar:

i. duas medidas de mitigagdo implementada pelas Compras e Logistica (processo de avaliagdo a todos
os fornecedores CTT e processo de controlo de objetos em refugos postais com antiguidade superior
a dois anos), permitindo baixar de 2 para 1 a probabilidade de ocorrerem os eventos do risco e
consequentemente reduzir o nivel do risco de 4 — significante para 3 — moderado.

ii. Uma medida de mitigacdo, da responsabilidade das Compras e Logistica (CL), parcialmente
implementada (garantir que no minimo 80% do valor das aquisi¢ées sejam conduzidas pela CL). A CL
em 2023 ja conduziu 76% do valor das aquisi¢gdes dos CTT, tendo-se registado uma melhoria
significativa, contudo, ainda aquém do objetivo comprometido.

iii. quatro medidas de mitigacao ainda em curso com atraso na sua implementagao:

a. duas da responsabilidade dos Recursos Fisicos e Seguranga, uma por dificuldade na contratacdo
de empresas de manutencgao de veiculos pesados, a outra por alteragdo da medida de mitigagdo
inicialmente informada para controlo das reparagdes de baixo custo em edificios;

b. uma daresponsabilidade da Gestdao de Recursos Humanos, por alteragdo de estrutura da diregao,
tendo ja sido elaborado o processo de aquisi¢ao junto das Compras e Logistica, para adjudicacao
da prestagdo de servigo de trabalho temporario;

¢. uma daresponsabilidade do Suporte a Execugao Operagdes, por alteragao ocorridas na estrutura
desta direcdo, prevendo a implementacdo de formacdo sobre prevencdo da corrupgdo e
infracGes conexas aos subcontratados até final de 2024.

iv. das quatro medidas de mitiga¢do da responsabilidade dos Recursos Fisicos e Seguranga, a decorrer
dentro do prazo de implementacgao:

a. uma com previsdao de implementag¢do dentro do prazo;
b. duas com atraso na sua implementagdao com nova data informada — final de 2024;
¢. uma identificada na presente monitorizagao do PPR.

De destacar ainda, trés casos que podem configurar eventos de corrup¢do e infracdes conexas,
informadas pela Gestdo de Frota (apropriacdo indevida de combustivel, estando em curso a instalagdo de
sistema antirroubo nos veiculos pesados) e pelo Suporte a Execu¢do Operagbes (apropriagdo indevida de
objetos postais e eventual prestacdo de servigo por pessoa ilegal no pais). Todos os casos foram ou estdo
a ser objeto de agdo juridica (nas apropriagdes indevidas com rescisdo de contrato). Os responsaveis por
estes eventos de risco informaram terem implementado ou irem implementar medidas de mitigacdo
adicionais.

Nos trés casos mencionados no paragrafo anterior, foi agravado o nivel de risco, face ao aumento da
probabilidade de ocorrerem estes eventos de risco de corrupgdo e infragGes conexas, com vista a serem
avaliados quer na monitorizagao intercalar, quer na monitoriza¢cdao anual do PPR.
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1. ENQUADRAMENTO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

O Regime Geral da Prevencgdo da Corrupgdo (RGPC), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021,
de 09 de dezembro, obriga a implementacdo de um programa de prevengdo da corrupgdo e
infracGes conexas, designadamente as pessoas coletivas com sede em Portugal que empreguem
50 ou mais trabalhadores/as, o qual deve fazer parte, entre outras obrigagdes, um Plano de
Prevencdo de Risco de Corrupgao e Infragoes Conexas — PPR.

O Plano de Prevengdo de Risco de Corrupgdo e Infragdes Conexas do Grupo CTT (PPR), aprovado
pelo Conselho de Administracdo em 21 de junho de 2023, engloba todas as empresas que
integram o Grupo CTT e que ndo tenham adotado instrumentos especificos relativos a prevengdo
da corrupgdo e das infragGes conexas e aplica-se a todos os Colaboradores e Dirigentes,
Fornecedores, Clientes, Parceiros e demais Partes Interessadas ao seu cumprimento.

0O n.2 4 do Artigo 62 do RGPC, vem obrigar ao controlo sobre a execug¢do do PPR implementado,
efetuado nos seguintes termos:

a) Elaboracdo, no més de outubro, de relatério de avaliagdo intercalar nas situagdes
identificadas de risco elevado ou maximo;

b) Elaboragdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugdo, de relatério de
avaliagdo anual, contendo nomeadamente a quantificagdo do grau de implementagdo das
medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena
implementagao.

De acordo com o n2 6 do Artigo 62, o presente relatério deve ser publicitado aos Colaboradores
dos CTT, através da intranet e na pagina oficial na internet, no prazo de 10 dias contados desde
a sua elaboragdo/aprovac3o.

O responsavel pela execuc¢do, controlo e revisdo do PPR dos CTT é o RCN (Responsavel pelo
Cumprimento Normativo), o qual é também responsavel pelos departamentos da Prevenc¢do da
Corrupgédo (PRC) e de Compliance (CPL), ambos colocados na Diregdo de Auditoria, Compliance e
Risco (ACR).

2. OBIJETIVOS

2.1.

A avaliagdo anual da execu¢do do PPR dos CTT tem como objetivo monitorizar as situagdes
identificadas com risco, nomeadamente:

e assegurar a efetividade e eficiéncia dos controlos implementados, nomeadamente através
da frequéncia que os eventos de risco possam ter ocorrido;

e identificar evolugdes nos eventos de risco que possam agravar ou desagravar a sua
probabilidade ou impacto, tendo em conta alteragdes de processos e/ou aplicacbes
informaticas de suporte, alteragdes de estrutura ou implementa¢do de medidas adicionais
de controlo;

e assegurar que as a¢Oes de mitigacao dos eventos de riscos identificadas para implementar,
sdo concretizadas em linha com as medidas e os prazos previstos ou eventual necessidade
de revisdo destes;

e identificar possiveis riscos emergentes.
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3. METODOLOGIA

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

A presente monitorizagdo das medidas preventivas associadas aos eventos de risco, incide sobre
o periodo entre 21 de junho de 2023, data de entrada em vigor do atual PPR e 31 de dezembro
de 2023.

A avaliagdo anual do PPR decorreu de forma interativa entre as unidades, owners dos eventos de
riscos e respetivas medidas preventivas, e a ACR/Prevenc¢do da Corrupgéo.

A informacgdo para esta avaliacdo foi preparada pelo RCN, com vista a obter junto dos owners
dos eventos de risco, através de reuniGes, a seguinte informacgao:
a) Casos ocorridos em 2023;

b) SituagGes que possam alterar o nivel de risco apurado no PPR, nomeadamente altera¢des
nas medidas de mitigacao ja implementadas ou outras;

c) Ponto de situagdo do estado de implementacdo das medidas adicionais, identificadas como
necessarias no PPR;

d) Justificagdo para eventual desvio na implementacdo das medidas mitigadoras.
Ap0s recolhida a informacgao, foi efetuada andlise pelo RCN e agendadas novas reunides com os
owners dos eventos de risco para:
a) Apresentar conclusdes;
b) Justificar eventuais altera¢es da probabilidade e/ou impacto e repetitivos niveis de risco;
c) Ajustar eventuais novas datas para implementacdo das medidas mitigadoras e/ou

equacionar a implementacdo de medidas mitigadores adicionais.

Por fim, foram elaboradas as matrizes correspondentes aos eventos de risco, objeto da avaliagdo
anual do PPR dos CTT.

Avaliagdao da implementag¢ido das medidas de mitigagao

As avaliagbes das medidas de mitigacdo foram classificadas com os seguintes niveis de
implementagdo:

Implementada

. Dentro do prazo de implementacgao

Parcialmente implementada ou em curso

- N3o Implementada
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4.

Compras e Logistica (CL)

MONITORIZACAO ANUAL DO PPR
4.1. Assessment do PPR

No assessment de risco de corrupgdo e infragdes conexas dos CTT, efetuado para elaboragao do
PPR, foram identificados:

EVENTOS DE RISCO =58

13

PROCESS05

O Nivel de risco Baixo [ Nivel de risco Mederade

O Nivel de risco Significante W Nivel de risco alto

No presente relatério vamos avaliar os 10 eventos de risco identificados no PPR, ainda com
medidas de mitigacdo adicionais em curso, bem como a necessidade de implementacdo de novas
medidas com vista a robustecer o controlo sobre os eventos de risco, saber:

Owner Macro - Processo Eventos de risco N. de risco

Aquisices ndo autorizadas ou autorizadas
por entidade sem competéncia para o efeito,
com vantagem para o proprio ou terceiro

N Adjudicagbes/Ajustes Diretos (AD)
Aquisi¢do de Bens e S L s
. Injustificadas, com vantagem para o préprio Significante
Servigos .
ou terceiro

Escolha de procedimento desadequado face
ao Manual de Compras ou CCP, com beneficio
do proprio ou de terceiro

Apropriacdo indevida de bens em refugos

Refugos Postais . Moderado
postais
G. de Recursos Humanos N Fraude na contratacdo de trabalho
Contratagdo de - L. o
(GRH) temporario, com beneficio préprio ou de | Moderado
= Recursos Humanos .
Gestdo de Talento (GTL) terceiro

Favorecimento na contratacdo com
fornecedores de manutencdo automovel,
com beneficio préprio ou de terceiro

Gestio de Frota Utilizacdo da frota CTT para beneficio préprio Significante
Rec. Fisicos e Seguranca (RS) ou de terceiro, com prejuizo dos CTT
Processo de abate e venda de veiculos, com
beneficio proprio ou de terceiro
Obras e Manutencdo | Fraude/falsificacdo na contratagdo com Moderado
de Edificios fornecedores de manutencdo de edificios
Suporte a Execugdo Violagdo de Correspondéncia para obter
P § Subcontratagao s P P Moderado

OperacGes (SEQ)

beneficio



Relatdrio de avaliagdao anual — abril 2024

Plano de Prevengao de Risco da Corrupgao e Infracdes Conexas

4.2. Follow-up/avaliagdo dos eventos de risco e medidas mitigadoras

Processo: Aquisicao de Bens e Servicos
Diregdo Owner: Compras e Logistica (CL)
Ref.

. Evento de Risco
Risco

Aquisi¢cOes ndao autorizadas ou autorizadas por
RCO09 ' entidade sem competéncia para o efeito, com
vantagem para o proprio ou terceiro

RCO10

proprio ou de terceiro
Processo: Refugos Postais
Dire¢do Owner: Compras e Logistica (CL)
Ref.

. Evento de Risco
Risco

RCO17 .
postais

Processo: Contratacao de Recursos Humanos

Adjudicagdes/Ajustes Diretos (AD) Injustificadas,
com vantagem para o proprio ou terceiro

Escolha de procedimento desadequado face ao
RC011 Manual de Compras ou CCP, com beneficio do

Apropriacdo indevida de bens em refugos

Nivel de
Risco

Significante

Nivel de
Risco

Moderado

Necessidade de medidas adicionais

Descrigao

Aumentar o valor das
conduzidas pelas Compras e Logistica para
minimo de 80%

Necessidade de medidas adicionais

Descrigao

Monitorizar objetos com antiguidade
superior a 2 anos de permanéncia em
Armazém

Diregées Owner: Gestdo de Recursos Humanos (GRH) e Gestdo de Talento (GTL)

Rtef. Evento de Risco
Risco
RCo24 Fraude na contratacdo de trabalho tempordrio,

com beneficio préprio ou de terceiro

Nivel de
Risco

Moderado

Necessidade de medidas adicionais

Descricao

Face a antiguidade e desatualiza¢do dos
contratos com as empresas de trabalho
temporario, a Direcdo de Recursos
Humanos vai promover junto das Compras
e Logistica nova consulta de mercado e
assegurar que O contrato possui as
clausulas adequadas e suficientes para
controlo do trabalho temporario e que
proteja os CTT em matéria de corrupgdo e
infracGes conexas.

8

Prazo

aquisicdes  Final de

2023

Prazo

Final de

2023

Prazo

Sem.
2023

Estado da
Implementacao

Estado da
Implementagao

Implementada

Estado da
Implementagao

Clt

Observagao

Em 2023 o valor das
aquisi¢des conduzidas
pelas Compras e Logistica
foi de 76,2%.

Ndo obstante a melhoria
registada (50% => 76%),
mantém-se o nivel de
risco.

Observagao

Ja ndo existem objetos
com antiguidade superior
a 2 anos nos Refugos
Postais

Observagao

Ja foi criado o processo
de compra na plataforma
ARIBA (SR1914978237 -
Prestagao Servigos
Trabalho Temporario) e
elaborado o draft do
caderno de encargos.

Novo Prazo

Monitorizado
em outubro de
2024

Novo Prazo

Novo Prazo

Final do 12
Sem. 2024
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Processo: Gestdo de Frota
Dire¢do Owner: Recursos Fisicos e Seguranga (RS)

Ref.
Risco

RCO33

RC034

RCO36

RCO35

Evento de Risco

Favorecimento na
contratagao com
fornecedores de manutencgdo
automovel, com beneficio
proprio ou de terceiro

Utilizacdo da frota CTT para
beneficio proprio ou de
terceiro, com prejuizo dos CTT

Processo de abate e venda de
veiculos, com beneficio
proprio ou de terceiro

Aquisicdo/Gestdo de
combustivel, com beneficio
proprio ou de terceiro

Nivel de
Risco

Significante

Significante

Significante

Significante

Necessidade de medidas adicionais
Descricao

Os Recursos Fisicos e Seguranga (RS) vao
articular com as Compras e Logistica a abertura
de concurso para a aquisicdo de servigos de
manutengdo/reparacdo para veiculos pesados a
nivel nacional.

Os Recursos Fisicos e Seguranga (RS) estdo em
processo de substituicdo da aplicagdo de gestdo
de frota em articulagdo com a Diregdo de
Tecnologias e Informacdo e a Diregdo de
Compras e Logistica, com vista a robustecer o
controlo sobre toda a frota.

A utilizagdo de tecnologias "GPS/TELEMETRIA"
nos veiculos de Servigo permitiria o controlo
sobre a sua utilizagdo indevida. Os Recursos
Fisicos e Seguranca (RS) vdo propor a sua
implementacgao.

Os Recursos Fisicos e Seguranga vao solicitar as
Compras e Logistica novo concurso para sele¢do
de empresa para abate/venda de veiculos, face
a antiguidade do fornecedor atual (> 4 anos)

Instalagdo de sistema de controlo de

combustivel nos veiculos pesados.

Prazo

Final
de
2023

Final
de
2024

Sem.
de
2024

Sem.
de
2024

Final
de
2024

Estado da
Implementacgao

Dentro do prazo
de
implementacao

Dentro do prazo
de
implementagdo

Dentro do prazo
de
implementacao

Dentro do prazo
de
implementacao

Clt

Observagao

Foi efetuado um primeiro concurso pela
CL, mas sem resposta do mercado. Os RS e
a CL vao contactar alguns fornecedores
para avaliarem a possibilidade de
contratagdo.

Em curso

Em curso. Com atraso para garantir a
melhor solugdo custo/beneficio que
justifique o desenvolvimento.

Em curso. Com atraso por estrem a ocorrer
varios projetos em simultaneo,
nomeadamente a renovagao da frota.

Nova medida identificada na presente
monitorizagao por casos ocorridos

Novo
Prazo

Final de
2024

Final de
2024

Final de
2024
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Processo: Obras e Manutencgao de Edificios
Dire¢do Owner: Recursos Fisicos e Seguranga (RS)

Ref. Risco Evento de Risco NW.EI de
Risco
Fraude/falsificagdo na contratagdo com
RC041 fornecedores de manutencgdo de Moderado
edificios
Processo: Subcontratagao
Dire¢do Owner: Suporte a Execugao Operagées (SEO)
Ref. Risco Evento de Risco N|v.el de
Risco
RCO44 Violagdo de Correspondéncia para obter Moderado

beneficio

Necessidade de medidas adicionais
Descrigao

- Os RS vao melhorar os atuais indicadores
para robustecer o processo de reparagdes
de baixo custo.

Necessidade de medidas adicionais
Descri¢ao

A Diregdo Suporte a Execucdo Operagdes vai
incluir na formacgdo aos Subcontratados, um
maodulo para dar a conhecer a
obrigatoriedade do cumprimento dos
principios e regras para a prevengdo da
corrupgao e infragdes conexas.

10

Prazo

Final de
2023

Prazo

12 Sem.
de 2023

Estado da
Implementagao

Estado da
Implementagao

Clt

Observagao Novo Prazo

Os RS estdo a avaliar em
parceria com uma
consultora, a
reformulagdo de todo o
processo, com vista a
apresentar modelo
alternativo de gestdo das
reparagdes para
manutengdo dos
edificios.

Final de 2024

Observagao Novo Prazo

Face as alteragGes de
estrutura ocorridas na
SEO, ainda ndo foi
possivel definir o modelo
de formacgao aos
subcontratados.

Final de 2024



Relatdrio de avaliagdo anual — abril 2024
Plano de Prevengdo de Risco da Corrupgao e Infragdes Conexas

4.3. Casos ocorridos em 2023

Processo

Subcontratagdo de
prestacdo de servico de
transporte e distribuicdo de
objetos postais

Evento de Risco

Apropriagdo indevida de
objetos postais e/ou outros
valores

Detetadas duas
ocorréncias de
apropriagdo de objetos

ctt

Situagao Ocorrida Resolugdo

Rescisdo de contrato com os
prestadores de servigo

Foi reforcado o nivel de validagdo

proprio ou de terceiro

ligeiros de mercadorias

Contratagdo de pessoas da documentagdo entregue pelo
Subcontratagdo de | ilegais no Pais ou empresas prestador de Servigos.
= . . . Detetadas uma N
prestacdo de servico de |com trabalhadores ilegais no | - Todos os prestadores tém
o e . situagdo  com um ) .
transporte e distribuicao de | Pais, infringindo a Lei e com restador obrigatoriamente apresentar
objetos postais beneficio do préprio ou de P ’ cartdo de acesso, emitido pela
terceiro Seguranga CTT, para realizar a
prestacgdo de servigo.
Instalacdo de sistema de controlo
_ de combustivel nos veiculos (em
N ~ Apropriagdo de
Aquisicdo/Gestdo de . curso).
. X , .| combustivel em . o
Gestdo de Frota combustivel, com beneficio , Robustecimento da monitorizagdo
veiculos pesados e

de gastos de combustivel, para

anadlise e resposta sobre situacdes
andmalas

4.4. Ajustamento ao nivel de risco do PPR

Processo

Subcontratagdo (prestagdo de
servigo de transporte e distribuicdo
de objetos postais)

Evento de Risco

Apropriacdo indevida de objetos
postais e/ou outros valores

Alteragao do Nivel de Risco

Agravamento do nivel de risco por aumento da
probabilidade:
Moderado => Significante

Subcontratagdo (prestagdo de
servigo de transporte e distribuicdo
de objetos postais)

Contratagdo de pessoas ilegais
no Pais ou empresas com
trabalhadores ilegais no Pais,
infringindo a Lei e com beneficio
do proprio ou de terceiro

Agravamento do nivel de risco por aumento da
probabilidade:
Moderado => Significante

Gestdo de Frota

de
beneficio

Aquisicdo/Gestdo
combustivel, com
proprio ou de terceiro

Agravamento do nivel de risco por aumento da
probabilidade:
Moderado => Significante

Refugos Postais

Apropria¢do indevida de bens em
refugos postais

do
de

nivel de
medidas

Desagravamento
implementagdo
Moderado => Baixo

risco por
adicionais:
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5. CONCLUSOES

A avaliagdo dos eventos de risco com necessidade de medidas adicionais identificadas no PPR dos CTT,
conforme prevista no Regime Geral de Prevenc¢do da Corrupgdo, reveste-se de maior importancia para o
controle da implementa¢do das medidas de prevencdo e para a propria finalidade do plano enquanto
instrumento de prevengdo de corrupgao.

Decorrido cerca de um ano desde a implementagdo do PPR nos CTT, onde foi identificado necessidade de
implementacdo de dez medidas de controlo adicionais para mitigacdo dos eventos de risco, foram
concretizadas duas, mantém-se em curso oito e foi identificada a necessidade de implementa¢do uma
nova medida de controlo.

A avaliagao anual, efetuada a implementag¢ao das medidas de mitigagao adicionais identificadas no PPR
dos CTT, permitiu identificar:

i. duas medidas de mitigagao implementada pelas Compras e Logistica (processo de avaliagdo a todos
os fornecedores CTT e processo de controlo de objetos em refugos postais com antiguidade superior
a dois anos), permitindo baixar de 2 para 1 a probabilidade de ocorrerem os eventos do risco e
consequentemente reduzir o nivel do risco de 4 — significante para 3 — moderado.

ii. uma medida de mitigagdo, da responsabilidade das Compras e Logistica (CL), parcialmente
implementada (garantir que no minimo 80% do valor das aquisi¢bes sejam conduzidas pela CL). A CL
em 2023 ja conduziu 76% do valor das aquisicGes dos CTT, tendo-se registado uma melhoria
significativa, contudo, ainda aquém do objetivo comprometido.

iii. quatro medidas de mitigagdo ainda em curso com atraso na sua implementagdo:

a. duas da responsabilidade dos Recursos Fisicos e Seguranga, uma por dificuldade na contratagdo
de empresas de manutencgdo de veiculos pesados, a outra por alteragdao da medida de mitigagdo
inicialmente informada para controlo das reparagdes de baixo custo em edificios;

b. uma daresponsabilidade da Gestdao de Recursos Humanos, por alteragdo de estrutura da diregao,
tendo ja sido elaborado o processo de aquisi¢cdo junto das Compras e Logistica, para adjudicacdo
da prestacdo de servico de trabalho temporario;

c. uma daresponsabilidade do Suporte a Execucdo Operacgdes, por alteragdo ocorridas na estrutura
desta direcdo, prevendo a implementacdo de formagdo sobre prevencdo da corrupgdo e
infracGes conexas aos subcontratados até final de 2024.

iv. das quatro medidas de mitiga¢do da responsabilidade dos Recursos Fisicos e Seguranga, a decorrer
dentro do prazo de implementagdo:

a. uma com previsdo de implementa¢do dentro do prazo;
b. duas com atraso na sua implementagdo com nova data informada — final de 2024;
c. uma identificada na presente monitorizacdo do PPR.

De destacar ainda, trés casos que podem configurar eventos de corrup¢ao e infragbes conexas,
informadas pela Gestdo de Frota (apropriagdo indevida de combustivel) e pelo Suporte a Execugdo
Operagdes (apropriagao indevida de objetos postais e eventual prestagdo de servigo por pessoa ilegal no
pais). Todos os casos foram ou estdo a ser objeto de agdo juridica (nas apropria¢es indevidas com
rescisdo de contrato). Os responsaveis por estes eventos de risco informaram terem implementado ou
irem implementar medidas de mitigagao adicionais.

Nos trés casos mencionados no paragrafo anterior, foi agravado o nivel de risco, face ao aumento da
probabilidade de ocorrerem estes eventos de risco de corrupcdo e infracGes conexas, com vista a serem

avaliados quer na monitorizagdo intercalar, quer na monitorizacao anual do PPR.

Foi obtido o compromisso junto dos owners dos eventos de risco em andlise, para a implementagdo das
medidas de mitigacdo dentro dos prazos previstos e assumidos no presente relatdrio.
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Os eventos de risco e medidas de mitigagdo avaliados no presente relatério com nivel significante, serdo

alvo de nova apreciagdo em outubro de 2024, aquando da monitorizagdo intercalar do PPR, de acordo
com a alinea a) do n2 4 do Artigo 62 do RGPC.

6. DISPOSICOES FINAIS

O presente relatorio de monitorizagao do PPR foi aprovado em reunido da Comissdo Executiva de 19 de
setembro de 2024, apds parecer favoravel da Comissdo de Auditoria.
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7. ANEXO — MATRIZES DE RISCO RETIFICADAS

Processo: Aquisi¢do de Bens e Servigos
Diregdo Owner: Compras e Logistica (CL)

Clt

Medidas de mitigagao Risco residual Necessidade de medidas adicionais
Ref. Risco Evento de Risco
Descri¢do Classif. | Prob. | Imp. Nivel Descricao Estado
AquisicBes ndo - Segregacdo de fungdes enFre cliente
. interno (despoleta a necessidade) e
autorizadas ou L
s | s e | s oo
sem competéncia para o o ’
efeito, com vantagem aquisigdes nos CTT.
para o préprio ou terceiro |~ Manual d? Compras CTT. .
- CCP - Cédigo da Contratagdo Publica.
Adjudicagbes/Ajustes - As Compras e Logistica validam as Aumentar o valor
Diretos (AD) autorizagbes da despesa de acordo com das aquisicBes
RCO10 Injustificadas, com as Delegacdo ou Subdelegacdo de conduzidas pelas ol
vantagem para o proprio | COmpeténcias em vigor nos CTT. 2 3 | Significante | Compras e Logistica Parcialmente
ou terceiro - As Compras e Logistica validam se as para minimo de 80% Concretizado
autorizagGes de despesa fazem mengdo
a rabrica e cabimento orgamental. Monitorizado em
Escolha de procedimento | _ Asl.Compras € lLoglstlc;\ bilidade d outubro 2024
desadequado face a0 ava |am/contro amaa eNqua vilidade do
procedimento Adjudicagdo/Ajuste
RCO11 Manual de Compras ou direto.
CCP, com beneficio do - As Compras e Logistica valida o
. . p g
préprio ou de terceiro .
procedimento de acordo com as regras
definidas.
- Os fornecedores candidatos sdo
validados pelas Compras e Logistica.
- Qualificagdo dos fornecedores CTT na
plataforma utilizada para os processos
Selegdo inadequada de de aquisicBes (ARIBA).
Fornecedores face a - Média de fornecedores convidados a
RCO12 nece55|d.ac:le da Empresa, | 5hresentar proposta por processo de Adequado | 1 3 | Moderado
com prejuizo dos CTT e aquisicio = 4
benefl’cig do préprio ou - Existéncia de juri para cada concurso,
de terceiro o qual avalia as capacidades do
fornecedor, sendo apenas apreciadas as
propostas dos fornecedores qualificados
para a aquisicdo em causa.
- Utilizagdo da aplicagdo "ARIBA", a
Propostas de qual impossibilita aceitagdo de proposta
Fornecedores aceites fora de prazo.
RCO13 apos fim do prazo parao | _ pq Compras e Logistica validam as Adequado 1 2 Baixo
efe’ito., com benefl’ci.o do | regras para apresentacio de propostas
préprio ou de terceiro que constam nas pegas concursais.
- Utilizagdo da aplicagdo "ARIBA", a qual
obriga iniciar novo concurso sempre
que ndo seja apresentada proposta
Adjudicagdo a Fornecedor | @dequada é(;‘ecesgdade- §
i - Existéncia de juri para cada concurso,
RCO14 S:)fszﬁfstsjz;eggig%io que avalia as propostas e apresenta o | Adequado | 1 3 | Moderado
do préprio ou de terceiro | fornecedor vencedor de acordo com as
regras das pegas concursais.
- Aprovagdo da adjudicagdo por
entidade diferente do juri do concurso.
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Processo: Refugos Postais

Direg¢do Owner: Compras e Logistica (CL)

clt

Ref. Risco

Evento de Risco

Medidas de mitigacao

Risco residual

Necessidade de medidas adicionais

Descri¢ao

Classif.

Prob.

Imp. Nivel

Descrigao

Estado

RCO15

Leildes de produtos com
origem em fraude com
prejuizo dos CTT

- Registo dos objetos em aplicagdo dos
Refugos para controlo e constituigdo dos
leildes

- Os objetos de valor elevado sdo
retirados dos leildes e entregues a
Servigos CTT para consumo interno, com
registo em SAP para entrada e saida de
Armazém

- Doagdo de bens a instituigdes, sempre
que se justifique e com autorizagdo da
Comissdo Executiva.

Adequado

2 Baixo

RCO16

Fornecer informagdo
privilegiada a clientes de
leildes, com beneficio
préprio ou de terceiro

- Os objetos de valor elevado sdo
retirados dos leildes e entregues a
Servigos CTT para consumo interno, com
registo em SAP para entrada e saida de
Armazém

- Doagdo de bens a instituigdes, sempre
que se justifique e com autorizagdo da
Comissdo Executiva

- Aumento da divulgagdo dos Leildes,
nomeadamente através de Comunicagdo
Interna, Site CTT e Face Book. Agdo que
permite aumentar e diversificar a
assisténcia nos leildes.

Adequado

2 Baixo

RCO17

Apropriagdo indevida de
bens em refugos postais

- Registo dos objetos em aplicagdo de
Refugos para controlo e constitui¢do dos
leilGes.

Adequado

2 Baixo
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Processo: Contratacdo de Recursos Humanos
Direg¢des Owner: Gestdo de Talento (GTL) e Gestdo de Recursos Humanos (GRH)

Clt

Ref. Evento de Medidas de mitigagdo Risco residual Necessfjitzl:tieoizir:edldas
Risco Risco Descri¢do Classif. | Prob. | Imp. | Nivel Descri¢do Estado
- O preenchimento de vagas é realizado maioritariamente através de
recrutamento interno.
- De acordo com o modelo de Governance aprovado pela CE no ambito da
mobilidade estratégica e organizacional, tem de observar:
Favorecimento | @- Todo e qualquer processo de entrada de pessoas (deslocagdo,
a candidatos a | transferéncia, recrutamento interno/externo, contratagdo e trabalho
vagas nos CTT, temporario) tem de ser enviado e filtrado previamente pelo GRH; .
RCO18 com beneficio | o- O GRH e o PC sdo responsaveis por controlar o HC das Diregdes, ndo Adequado | 1 2 | Baixo
préprio ou de permitindo que seja excedido exceto se aprovado pela CEA com o parecer
terceiro prévio do GRH e PC;
c. Para esse efeito nos processos de entrada de pessoas, a GRH deverd
previamente verificar se existe oferta disponivel na Mobilidade com
perfil.
- O recrutamento externo apenas ocorre quando ndo é identificado
colaborador interno que preencha os requisitos necessarios ou em
situagdes muito excecionais e devidamente justificado.
- Os Concursos internos sdo divulgados na intranet e enviado email com a
Uso indevido divulgagdo do anuncio, solicitado as chefias a sua afixagdo no local de
de informagdo | trabalho, garantindo o acesso a todos os Colaboradores. Os concursos
privilegiada externos sdo divulgados no site dos CTT.
para ocupagdo | - Os requisitos exigidos ou preferenciais sdo definidos pelo Cliente Interno
RCO19 | de vagas de e Areas de Recursos Humanos (GT ou GRH) e constam sempre nos Adequado | 1 2 | Baixo
promoggo, anuncios internos ou externos.
com beneficio | - Os candidatos podem passar por varias fases para a sua contratacio,
préprio ou de | nomeadamente:
terceiro . Anélise curricular (experiéncia externa e nos CTT) pelas Areas de
Recursos Humanos (GT ou GRH) e, posteriormente, pelo Cliente Interno);
. Provas técnicas (sempre que se considere necessario);
. Entrevistas (pelas Areas de Recursos Humanos e/ou Cliente Interno);
. Avaliagdo comportamental em grupo (sempre que se considere
necessario);
Atribuicio de . Avaliagdo psicoldgica (em empresa especializada) (se aplicavel);
cargos a . Exame médico de admissdo.
pessoas n3o - Todas as propostas a candidatos, independentemente de ser por
ifi concurso interno ou externo ou por proposta interna, sdo devidamente
RC020 g:?:fc;C:fi?:o, validadas pela GT ou GRH Adequado| 1 | 2 | Baixo
com beneficio | - Todas as contratagdes sdo aprovadas de acordo com o definido na
préprio ou de | Delegagdo de Competéncias dos CTT. No caso de contratagdo externa,
terceiro tem sempre a aprovagdo da Comissdo Executiva ou Conselho de
Administragdo, conforme a empresa do Grupo que esteja a contratar.
- Para contragdo externa, as proposta de admissdo (normalmente apds
periodo de contrato a termo), sdo elaboradas pelo Cliente Interno de
acordo com os critérios previamente definidos e validadas pela Diregdo
de Gestdo de Talento, que as submete a aprovagdo superior.
- As condigBes contratuais, podem ser propostas e fundamentadas pelo
Cliente interno, tendo sempre o parecer da GT ou GRH, que as submetem
Contratacdo a apreciagdo e aprovagdo superior de acordo com a Delegagdo de
de Recursos Competéncias em vigor nos CTT.
Humanos ndo | - Os CTT tem como principio (consta do Cédigo de Etica dos CTT) que
RC021 | autorizada, familiares ndo deverdo trabalhar no mesmo local/departamento, Adequado 1 2 Baixo
com beneficio | nomeadamente quando existem relagdes hierdrquicas.
préprio ou de | - Apds selecionado o candidato, é sempre solicitado os documentos de
terceiro habilitagdo para o desempenho da fungdo a que se candidatou,
nomeadamente o registo criminal, podendo ser excluido no decurso da
analise destes documentos.
- Para além do cumprimento da legislagdo laboral, sdo cumpridas as
regras definidas no ambito do AE nesta matéria.
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Processo: Contratacdo de Recursos Humanos (Continuagdo)
Direg¢des Owner: Gestdo de Talento (GTL) e Gestdo de Recursos Humanos (GRH)

Clt

Medidas de mitigagdo

Risco residual

Necessidade de medidas adicionais

. Evento de
Ref. Risco .
Risco Descri¢do Classif. | Prob. | Imp. Nivel Descri¢do Estado
Contratacdo | _ O trabalho temporario (TT) rege-se por um conjunto
de traballho de regras definidas internamente e implementadas na
temporario GRH.
ndo
RCO22 autorizado, - Os CTT aplicam a legislagdo do cédigo do trabalho Adequado 1 2 Baixo
Ezr:eficio para a contratagdo de TT.
propr.lo oude | Cada contrato de TT realizado tem subjacente um
terceiro CUTT (Contrato de Utilizagdo do Trabalhador
Tempordrio), assinado entre a Empresa de TT e os CTT,
formalizando a situagdo do trabalhador.
Fraude na " N ,
contratacio | A gestdo do procgsso de contratagaoNTT é assegurada
de empresas pela GRH e os candidatos propostos sdo sempre alvo
de de validagdo do eventual histérico com a Empresa
RC023 recrutamento (contratos, avaliages, entre outras). Adequado 1 2 Baixo
E);tne;';;:i,ocom - Todas as contratagdo com empresas de trabalho
préprio ou de tempordrio, bem como as horas necessarias, sdo
terceiro devidamente aprovadas de acordo com a Delegagdo de
Competéncias em vigor nos CTT.
- Estdo definidos um conjunto de procedimentos
acordados entre os CTT e as empresas fornecedoras de Face a antiguidade e
TT, para controlo desta tipologias de contratagdo, as desatualizagdo dos
quais, conquanto estejam a ser cumpridas, ndo estdo contratos com as
formalmente convertidos em contrato entre as partes. empresas de trabalho Em curso
tempordrio, a Diregdo de
Fraude na - A necessidade de contratagdo de empresas de Recursos Humanos vai
contratacdo trabalho temporario é despoletada pela GRH e a promoverJunt? df'S
de trabalho condugdo do processos de aquisigdo é conduzido pela Compras e Logistica nova
temporério, Diregdo de Compras e Logistica, garantindo assim consulta de mercado e
RCO24 | segregacdo de fungdes. A Ultima consulta de mercado 2 2 | Moderado | assegurar que o contrato
beneficio foi em 2021. possui as clausulas
préprio ou de adequadas e suficientes
terceiro - Avalidagdo das faturas é efetuada pelo Cliente para controlo do
Interno (baseada na informag&o fornecida pela trabalho temporario e
empresa de TT e GRH), garantindo sempre segregagdo que proteja os CTT em
de fungBes entre quem valida e quem aprova o matéria de corrupgdo e
pagamento. O seu pagamento é assegurado e validado infracbes conexas.
pela Diregdo de Contabilidade e Fiscalidade.
Deadline: Final de 2024
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Processo: Gestdo de Frota
Dire¢do Owner: Recursos Fisicos e Seguranga (RS)

Clt

Medidas de mitigacao

Risco residual

Necessidade de medidas adicionais

Ref. Evento de
Risco Risco Descrigao Classif. | Prob. | Imp. Nivel Descrigao Estado
- Para veiculos pesados existe um técnico por regido (Norte,
Centro e Sul), os quais:
. Avaliam as necessidades de manutengdo/reparagio e
controla a sua evolugdo;
. Solicitam orgamento as oficinas, o qual é enviado ao
Responsavel de Area para validagdo e aprovagdo de acordo
com a Delegagdo/Subdelegagdo de Competéncias.
- Para Ligeiros - 99% com manutengdo iPcIuida nos~co’ntratos 0Os Recursos Fisicos e
Favorecimento | e ents RS/ Gentse i o ¢ aprovado seguranga (RS) vio
na contratagdo de acordo com a Delegagdo/Subdelegacdo de Competéncias artlf:u!ar com as Compras e
com i’ ° - . . Logistica a abertura de
fornecedores - Para motociclos, a gestdo da njanutengao foi externalizada concurso para a aquisicio
de ao f’c)rr\ecedor Boxer (Contratacdo efetuada pelas Comprzis e - de servicos de
RCO33 manutenco (I;c;g(l:sot:;a deAacc.)rd? com o Manual de Compras e Delegagdo 2 3 | Significante manutencio/reparagio Em Curso
automovel, pefenuas). - para veiculos pesados a
com beneficio . Reparagcjes <200€ - decisdo do pres‘t?dor; o nivel nacional.
. . ReparagBes >200€ - o prestador solicita decisdo aos
proprio ou de RS/Gest3o de Frota; . .
terceiro ’ . Deadline: final de 2024
. Sdo efetuadas reunides semanais de acompanhamento
entre o prestador e os RS/Gest3o de Frota;
. Os fornecedores para manutengdo/reparac¢io sio
selecionados em articulagdo entre o prestador e os
RS/Gest3o de Frota;
. Sdo efetuadas pelos RS/Gestdo de Frota, auditorias anuais
a prestagdo de servigo do prestador;
. Sdo produzidos indicadores com os gastos para analise,
melhoria do processo e eventuais corregdes.
Os Recursos Fisicos e
- Existéncia de regulamentagdo interna com regras de Seguranga (RS) estio em
utilizagdo dos veiculos de servigo (VSG + Operacionais) processo de substituicio da
Utilizagdo da - Sdo produzidos indicadores mensais de utilizagdo, com aplicagdo de gestdo de
frota CTT para | alertas/pedido de justificagdo, sobre os Km efetuados e/ou frota..
beneficio passagens em portagens, as Dire¢des utilizadoras, sempre Deadline: final de 2024
RCO034 | proprio ou de que se detetem divergéncias 3 2 [ Significante | _ 5 Recursos Fisicos e Em Curso
terceiro, com - E efetuada formagdo aos condutores operacionais Seguranga (RS) vio
prejuizo dos - Os RS/Gest3o de Frota dispde de aplicagdo informatica implementar tecnologias
CcTT para sua gestdo. Contudo, esta apresenta limitagdes de "GPS/TELEMETRIA" nos
funcionamento e necessidade de desenvolvimentos, face a veiculos de servico CTT.
sua antiguidade Deadline: final de 2024
- Os processos de contratagdo com os fornecedores e
combustivel sdo conduzidos pelas Compras e Logistica,
cumprindo com o Manual de Compras e Delegagdo de
Competéncias em vigor nos CTT
Aquisicdo/Gest | - Sdo produzidos indicadores mensais sobre o consumo de
do de combustivel, com alertas sobre as médias superiores ao Instalagdo de sistema de
RCO35 combustivgl,. standard as D,iregées., utiIi‘zadoras, para. ar?élise eAjustiﬁAcagléo 5 3 | significante contro!o de combustivel Emn Curso
com beneficio | - Todos os veiculos (incluindo de substitui¢do) tém atribuido nos veiculos pesados.
préprio ou de | um cartdo para abastecimento de acordo com o contrato Deadline: final de 2024
terceiro celebrado com o fornecedor de combustivel
- Para excegoes, os Utilizadores tém de justificar o motivo da
ndo utilizagdo do cartdo atribuido, enviar a fatura para os
RS/Gestdo de Frota que efetuam analise e aprovagéo de
acordo com a Delegacdo/Subdelegagdo de Competéncias
- O processo de contratagdo com empresa para abate e
venda de veiculos foi conduzido pelas Compras e Logistica, Os Recursos Fisicos e
Processo de cumprindo com o Manual de Compras e Delegagdo de Seguranga vdo solicitar as
Competéncias em vigor nos CTT Compras e Logistica novo
abate e venda . - . ~
de veiculos - Os veiculos para abate/venda, s3o selecionados e concurso para selegdo de
RC0O36 ! propostos pelos RS/Gestdo de Frota e validados pelo Diretor 2 3 | Significante | empresa para abate/venda | Em Curso

com beneficio
préprio ou de
terceiro

de Recursos Fisicos e Seguranga que propde a sua aprovagao
de acordo com a Delegagdo de Competéncias em vigor

- A identificagdo dos veiculos é enviada pelos RS/Gestdo de
Frota a Contabilidade e Fiscalidade que valida e efetua o
registo do abate e/ou venda

de veiculos, face a
antiguidade do fornecedor
atual (> 4 anos)

Deadline: final de 2024
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Processo: Obras e Manutengdo de Edificios
Dire¢do Owner: Recursos Fisicos e Seguranga (RS)

Clt

Ref.
Risco

Evento de Risco

Medidas de mitigagao

Risco residual

Necessidade de medidas adicionais

Descricdo

Classif.

Prob.

Imp. Nivel

Descricdo

Estado

RC041

Fraude/falsificagdo
na contratagdao
com fornecedores
de manutengdo de
edificios

- Os Processos > 5.000€ sdo conduzidos pelas Compras e
Logistica (CL), cumprindo com o Manual de Compras e
Delegagdo de Competéncias em vigor nos CTT;

- Tratando-se de investimento, acresce a validagdo e
registo em SAP pela Contabilidade e Fiscalidade (CF);

- Para os processos < 5.000€, sdo solicitados orcamentos
a um ou mais fornecedores (conforme disponibilidade
na zona geografica). Estes orgamentos sdo validados
pelos Coordenadores do RS/Gestdo de Patriménio e
submetidos a apreciagdo do responsével de
Departamento RS/Gestdo de Patrimdnio que procederd
a aprovagdo de acordo com a Delegagdo/Subdelegacdo
de Competéncias em vigor;

- Indicadores por zona geografia, valores, fornecedor,
quantidade de intervengdes, para monitorizagdo de
eventual intervencgdo para corregdes.

Adequado

3 Moderado

Os RS estdo a avaliar em
parceria com uma
consultora a reformulagcdo
de todo o processo, com
vista a apresentar modelo
alternativo de gestdo das
reparagdes para
manutencgdo dos edificios.

Deadline: final de 2024

Em Curso

RC042

Favorecimento na
contratagdo com
fornecedores de
manutengdo de
edificios, com
beneficio préprio
ou de terceiro

- Existéncia de fornecedores selecionados a nivel

nacional, cujos processos foram conduzidos pelas
Compras e Logistica (CL) e com pregos tabelados e
aprovados;

- Os fornecedores para processos com valor > 5.000€
sdo selecionados pela Diregdo Recursos Fisicos e
Seguranga e pela Dire¢do Compras e Logistica;

- Os fornecedores para processos com valor < 5.000€
sdo selecionados pelos Coordenadores do RS/Gestdo de
Patriménio (conforme disponibilidade na zona
geografica) e submetidos a apreciagdo do responsavel
de Departamento RS/Gestdo de Patriménio que
procedera a aprovagdo de acordo com a
Delegagdo/Subdelegacdo de Competéncias em vigor nos
CTT;

- As faturas dos gastos/investimentos em manutengdo
de edificios sdo validadas e submetidas a aprovagao
pelos RS/Gestdo de Patrimdnio conforme Delegagio de
Competéncias.

Adequado

2 Baixo
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Relatdrio de avaliagdo anual — abril 2024
Plano de Prevengdo de Risco da Corrupgao e Infragdes Conexas

Processo: Subcontratagdo
Direcdo Owner: Suporte a Execugdao Operagoes (SEO)

Clt

Ref. Medidas de mitigagao

Risco residual

Necessidade de medidas adicionais

. Evento de Risco
Risco Descrigdo

Classif.

Prob.

Imp.

Nivel

Descrigao

Estado

- Todos os objetos sdo rastreaveis, ficando o nimero
respetivo associado ao Subcontratado, em sistema
informatico

- Sdo realizadas auditorias internas no sentido
pedagdgico, preventivo e dissuasor, bem como inspeg¢des
sempre que existe suspeita de apropriagdo indevida de
objetos, com consequéncias para o Subcontratado,
conforme contratualizado, sempre que se confirme a
suspeita

- Diariamente os Subcontratados prestam contas aos
Centros Operacionais ou Centros de Distribui¢do, dos
objetos que levaram para distribuigdo

Apropriacio - Existem regras claras sobre a responsabilizagao dos
indevida de objetos a guarda dos Subcontratados, bem como as
RC043 | objetos postais consequéncias do seu eventual desaparecimento,

e/ou outros nomeadamente, o Manual de Operagbes e Manual de
valores Distribuidor, bem como o préprio contrato

- Os CTT asseguram formagdo a todos os seus
Subcontratados, para tratamento/distribui¢do de objetos
a sua responsabilidade. Por sua vez o Subcontratado tem
a responsabilidade e assegurar esta formag&o aos seus
operacionais/distribuidores

- Os Subcontratados sdo avaliados mensalmente pela
qualidade do servigo que prestam, ficando esta avaliagdo
registada em base de dados para o efeito. As situagdes
excecionais pela sua gravidade (reclamagdo de cliente ou
outra), sdo igualmente registadas na referida base de
dados, contudo, tém tratamento casuistico, podendo
levar a penalizagBes ou mesmo a rescisdo do contrato

Adequado

Significante

- Todos os Subcontratados apresentam aos CTT a
identificagdo dos seus operacionais/distribuidores para
cumprimento do contrato ou sempre que ocorra uma
substituigdo, através do Catdo de Cidaddo, Carta de
Condugdo e Registo Criminal

- Os Centros Operacionais ou Centros de Distribuigdo
identificam diariamente os operacionais/distribuidores
antes de lhes serem entregues os objetos

- Existem regras claras sobre a responsabilizagdo dos
objetos a guarda dos Subcontratados, bem como as
consequéncias do seu eventual desaparecimento,
nomeadamente, o Manual de Operagdes e Manual de
Violagio de Distribuidor, bem como o préprio contrato
Correspondéncia | - A partir de abril de 2023 os contratos com

para obter Subcontratados passam a incluir uma nova cldusula para
beneficio prevengdo de corrupgdo e infragdes conexas

- Os CTT asseguram formagdo a todos os seus
Subcontratados, para tratamento/distribui¢do de objetos
a sua responsabilidade. Por sua vez o Subcontratado tem
a responsabilidade e assegurar esta formag&o aos seus
distribuidores

- Os Subcontratados sdo avaliados mensalmente pela
qualidade do servigo que prestam, ficando esta avaliagdo
registada em base de dados para o efeito. As situagdes
excecionais pela sua gravidade (reclamagdo de cliente ou
outra), sdo igualmente registadas na referida base de
dados, contudo, tém tratamento casuistico, podendo
levar a penalizagBes ou mesmo a rescisdo do contrato

RC044

Adequado

Moderado

A Diregdo Suporte a
Execuc¢do Operagdes vai
incluir na formagdo aos
Subcontratados, um
madulo para dar a
conhecer a
obrigatoriedade do
cumprimento dos
principios e regras para a
prevencgdo da corrupgdo
e infragdes conexas.

Deadline - Até final de
2024

Em curso
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Relatdrio de avaliagdo anual — abril 2024
Plano de Prevengdo de Risco da Corrupgao e Infragdes Conexas

Processo: Subcontratagao (Continuagdo)
Direg¢do Owner: Suporte a Execugdo Operagdes (SEO)

Clt

Necessidade de medidas

Ref. . Medidas de mitigacao Risco residual P
Risco Evento de Risco adicionais
Descri¢do Classif. Prob. | Imp. Nivel Descricao Estado
- As faturas sdo analisadas pelos Centros Operacionais e
validadas e aprovadas nos Servigos de BackOffice
- Diariamente sdo produzidos indicadores sobre os
Pagamentos . - ~
. . servigos prestados, com andlise e atuagdo semanal,
indevidos ou A .
ofetuados a nomeadamente sobre a existéncia de valores andémalos
- A contratagdo é efetuada pelo SEO/TCO/Custos .
RCO045 | Subcontratados . ¢ . P . { / Adequado 1 2 Baixo
e Negociagdo e Parcerias em articulagdo com as Compras e
ficticios, com o . .
beneficio préprio ou Logistica, o registo do Subcontratado em sistema
F.J P informatico é efetuado pela SEO/EPO/Gastos Diretos e
para terceiro " . .
SolugBes Empresariais e o pagamento é efetuado pela
Contabilidade e Fiscalidade, garantindo segregacdo de
fungdes
- Os Processos > 5.000€ sdo conduzidos pelas Compras e
Logistica (CL), cumprindo com o Manual de Compras e
Delegagdo de Competéncias em vigor nos CTT
- Para exceges (> 5.000€), os processos sdo devidamente
justificados pela urgéncia da contratagdo, validados pelo
Favorecimento na responsavel do SEO/TCO/Custos Negociagdo e Parcerias,
selegdo/contratagdo | comunicadas a Diregdo das Compras e Logistica e
de Subcontratados, | submetido a aprovagdo de acordo com a Delegagdo de
RC0O46 . ! do a aprovag gac Adequado 1 3 Moderado
com beneficio Competéncias
préprio ou para - Para os processos < 5.000€, sdo solicitados orgamentos
terceiro a um ou mais Subcontratado (conforme disponibilidade
na zona geografica). Estes orgamentos sdo validados
pelos Departamento SEO/TCO/Custos Negocia¢io e
Parcerias e submetidos, pela CL a aprovagdo de acordo
com a Delegacdo/Subdelegacdo de Competéncias em
vigor nos CTT
- Para todas as Subcontratagdes sdo solicitados e
avaliados os documentos de habilitagdo, nomeadamente
seguros, alvaras, identificagdo dos seu
operacionais/distribuidores, incluindo registo criminal e
respetivas condigdes de trabalho
- - Esta previsto em contrato: Sempre que um
Contratagdo de P . '3 d
) R Subcontratado faz uma substituicdo de um seu
pessoas ilegais no . o )
, operacional/distribuidor, informa e apresenta a
Pais ou empresas . ~ ~ ‘.
informagdo/documentagdo necessaria para efetuar
com trabalhadores servigo nos CTT a Diregdo Suporte a Execugdo Operagdes
RC047 | ilegais no Pais, ¢ N (‘:, . P L ¢ peragoes, Adequado 2 3 | Significante
infringindo a Lei e que procede as necessdrias validagdes
g - - Estd previsto em contrato: Sempre que seja necessario
com beneficio do o
. aumentar operacionais/distribuidores pelo
préprio ou de
R Subcontratado, este apresenta a
terceiro . - « -
informagdo/documentagdo necessaria para efetuar
servigo nos CTT a Diregdo Suporte a Execugdo Operagdes,
que procede as necessarias validagdes
- Todos os prestadores tém obrigatoriamente apresentar
cartdo de acesso, emitido pela Seguranga CTT, para
realizar a prestagdo de servigo.
- Os Centros Operacionais ou Centros de Distribuigdo,
registam em aplicagdo informatica toda a atividade dos
Subcontratados, incluindo todas as infragdes cometidas.
As penalizagGes sdo apuradas e comunicadas pela SEO
. aos Prestadores de servigo.
Favorecimento na « .
~ - Os Subcontratados sdo avaliados mensalmente pela
gestdo de X . ) o~
Subcontratados qualidade do servigo que prestam, ficando esta avaliagdo
RC048 registada em base de dados para o efeito. As situagdes Adequado 1 2 Baixo

com beneficio
Préprio ou de
terceiro

excecionais pela sua gravidade (reclamagéo de cliente ou
outra), sdo igualmente registadas na referida base de
dados, contudo, tém tratamento casuistico, podendo
levar a penalizagBes ou mesmo a rescisdo do contrato

- Mensalmente é efetuado feedback das avaliages aos
Subcontratados, nomeadamente o valor dos indicadores
de qualidade - IQS (padrdo de entrega)
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